
 
 

NOTULEN  KEGIATAN WORKSHOP PENINGKATAN KERJA MENUJU 
PELAYANAN PRIMA SERTA OUTBOND DAN PENGUATAN KARAKTER 

 
A. Kegiatan dilaksanakan pada : 

Hari  : Sabtu 
Tanggal : 18 Januari 2020 
Pukul  : 08.00  WIB s/d selesai 
Tempat : Hotel Gajahmada Graha Malang 

  Acara : Penandatanganan Perjanjian Kerja dan Seminar Manajemen Stres 

staff Bagian Umum Setda Kabupaten Malang 
 
Pimpinan Kegiatan : 

Ketua  : Kepala Bagian Umum 
Pemateri  : dr. Arif Alamsyah, M.ARS & Tim Outbond 
Notulen : Staf Bagian Umum 
 

B. Peserta Kegiatan : 
Terlampir 

 

C. Hasil Kegiatan: 

Kegiatan Penandatanganan Perjanjian Kerja Bagian Umum Sekretariat Daerah 

dan Seminar Manajemen Stres dibuka oleh Kepala Bagian Umum Setda Kabupaten 

Malang yang juga memberikan wejangan kepada seluruh tenaga kontrak di Bagian 

Umum untuk selalu melaksanakan tugas dengan baik. Hal ini berkaitan dengan hasil 

kinerja tahunan yang nantinya akan dievaluasi untuk menjadi acuan perpanjangan 

kontrak kerja. Diharapkan dengan adanya kegiatan ini seluruh tenaga kontrak Bagian 

Umum semakin meningkat kinerjanya.  

Penandatanganan Perjanjian Kerja dipimpin langsung oleh Kepala Bagian Umum 

dengan disaksikan oleh seluruh Kepala Sub Bagian yang ada di bagian Umum dan 

seluruh peserta. Kegiatan ini dikonsep sedemikian rupa agar setiap tenaga kontrak 

mempunyai rasa tanggung jawab dan segan keepada seluruh hadirin apabila 

melanggar perjanjian kerja. Dengan adanya kegiatan ini diharapkan bisa 

menumbuhkan rasa tanggung jawab serta serta penyegaran sejenak dari kesibukan 

tugas yang padat. Pada kegiatan ini juga sekaligus diberikan penghargaan kepada 5 

orang pegawai terbaik. Penilaian di dasarkan kepada hasil evaluasi kinerja selama 1 

tahun dan masukan dari para pimpinan 

Pemaparan materi manajemen stres diberikan oleh dr. Arif Alamsyah, M.ARS 

membahas mengenai pentingnya kita memanage stress yang ada dalam diri kita. 

Manajemen stres sangatlah penting untuk dibiasakan pada seluruh staf di Bagian 

Umum Setda Kabupaten Malang karena tidak menutup kemungkinan di sela 

padatnya pekerjaan timbulah stress yang awalnya tidak dirasa. Namun stress ini 

akan sangat berbahaya jika tidak bisa memanage dengan baik, bisa memicu 

permasalahan kesehatan. Oleh karena itu pentingnya materi ini juga untuk membuka 

kesadaran bahwa perlunya kita ikhlas dalam melaksanakan tugas yang diberikan 

oleh pimpinan. Jika kita ikhlas dalam menjalankan tugas maka kita tidak akan 

merasa stress karena tuntutan pekerjaan.  
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D. Kesimpulan Kegiatan : 

Dalam rangka kegiatan tersebut seluruh peserta diminta untuk memahami 

bagaimana pentingnya ikhlas dalam menjalankan tugas dan memanage stress yang 

adal dalam tubuh kita. Hal ini dimaksudkan agar setiap peserta seminar dapat 

mengetahui bagaimana seharusnya kita menjalankan tugas dengan lebih baik dan 

bisa ikhlas dalam menjalankan tugas. Dengan adanya kegiatan penandatanganan 

perjannjian kerja dan seminar manajemen stres ini, diharapkan bisa memberikan 

penyegaran, mengurangi kejenuhan di lingkungan kerja dan memberikan wawasan 

pentingnya manajemen stress pada diri masing-masing staf Bagian Umum Setda 

Kabupaten Malang. Serta yang terpenting dari kegiatan ini adalah meningkatnya 

mutu pelayanan dan kinerja dari seluruh staf. 

Demikian hasil rapat hari ini disusun untuk dapatnya sebagai bahan 

pertimbangan. 

 

 
 

Mengetahui: 
KEPALA BAGIAN UMUM 

 
 
 

 
WAHYU KURNIATI, SS., M.Si 

Pembina Tingkat I 
NIP. 19660803 198603 2 009 

Kepanjen, 20 Januari 2020 
 
 

NOTULIS 
 
 

 
 

Dimas Angger Pribadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran Foto Kegiatan Bimtek Pelayanan Prima dan Outbond serta Penguatan Karakter 

 

 

 

 

 


